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1. REKISTERINPITAJA

Kiinteistd Oy Biens ja Tapiolan Toimitalo Oy/
Kauppakeskus AINOA

Lansituuli 12

02100 Espoo

2.  REKISTERINPITAJAN YHTEYSHENKILO

Ria Leppavuori
Markkinointipaallikkd, kauppakeskus AINOA

s-posti: ria.leppavuori@lahitapiola.fi

3. REKISTEROINNIN KOHDERYHMA

Kauppakeskuksen uutisoinnista, markkinoinnista ja palveluista kiinnostuneet kuluttaja-asiakkaat ja keskuksen vuokralaiset.

4. REKISTERIN KAYTTOTARKOITUS

Rekisterin pitdja kasittelee Asiakkaan henkildtietoja Palvelun rekisteriselosteen ja tietosuojalausekkeen seka yksityisyydensuojaa
koskevan lainsdadannén mukaisesti.

Henkildtietoja kerataan, kasitelldan ja kaytetdan kauppakeskuksen asiakkaiden asiakassuhteen hoitamista, palvelujen toimittamista ja
yllapitamista, suoramarkkinointia, mainonnan kohdentamista, asiakasyhteydenpitoa, mielipide- ja markkinatutkimusta seka
kauppakeskuksen kaytto- ja kavijatottumusten seurantaa ja analysointia varten. Lisaksi tietoja voidaan kayttaa tilastollisiin tarkoituksiin
sekd kauppakeskuksen palvelujen kehittamistarkoituksiin.

Henkilétietojen kasittelyn tarkoituksena on rekisterinpitdjan yhteistybkumppanin tarjoaman mobiilisovelluksen mukaisten palveluiden
(tarjoukset, kampanjat, henkil6kuntaedut, markkinointiviestinta, kauppakeskuksen liikkeiden léytdminen ja navigointiapu seka
pysakoéintipalvelut) tarjoaminen ja mobiilisovelluksen kdytén mahdollistaminen.

Rekisterinpitdja saattaa kayttaa ulkopuolisia palveluntarjoajia joidenkin selosteessa kuvattujen kasittelytoimien toteuttamiseen. Tallaiset
palveluntarjoajat kasittelevat henkildtietoja rekisterinpitdjan puolesta tassa tietosuojaselosteessa kuvattuihin tarkoituksiin.

5. REKISTERIN SAANNONMUKAISET TIETOLAHTEET

Asiakastietokantaan keratyt henkilétiedot ovat joko rekisterdidylta itseltddn saatuja tietoja, kauppakeskuksessa asioinnin yhteydessa
tai/ja sovellusten kaytosta kerattyja ja muodostettuja tietoja. Rekisterdidyn antamia tai sovelluksen kaytosta kerattyja tietoja voidaan
taydentda muista lahteista saatavilla seka tallaisista ldhteista johdetuilla tiedoilla.

Kerddmme suoraan rekisterdidyltd henkilétietoja seuraavien toimintojen yhteydessa:
« uutiskirjeen tilaaminen

- rekisterdityminen AINOAN- ja/tai Taskupark-mobiilisovellukseen

- rekisterdityminen henkilékunnan omaan sovellukseen

- palveluiden kdyttdminen, kuten etukuponkien avaus- ja lunastustilastoja

- asiakaskyselyihin vastaaminen

« kilpailuihin ja arvontoihin osallistuminen



AINOA

- palautteen antaminen verkkosivujen kautta seka

- rekisterdityjen ollessa rekisterinpitdjaan muilla tavoin yhteydessa

Henkilotietojen paivittamiseen voidaan kayttad myods Vaestotietojarjestelmaa sekd markkinointi-kohderyhman muodostamiseksi
edellisen liséksi myos Liikenne- ja viestintavirasto Traficomin ajoneuvotietojarjestelmaa tai muuta julkista rekisteria.

6. REKISTERIN SISALTAMAT TIEDOT
Rekisterdidysta voidaan tallentaa asiakastietokantaan muun muassa seuraavia tietoja:

- Henkil6- ja yhteystiedot: etunimi, sukunimi, sdhkdpostiosoite, sukupuoli, osoite, postinumero, puhelinnumero, ikéd/syntymavuosi,

kieli ja ammatti.

- Asiakkuuteen liittyvat tiedot: uutiskirjeen tilausmuoto, erityiset kiinnostuksen kohteet, kanta-asiakkuus, asiakaspalautteet,

yhteydenotot, kilpailuvastaustiedot ja kauppakeskuksen henkilokuntaan kuulumista koskeva tieto.

- Kaytettya laitetta ja yhteytta koskevat tiedot: laitetunnus, kayttojarjestelma ja IP-osoite sekd ajoneuvon rekisteritunnus.
- Mahdolliset muut rekisterdidyn suostumuksella keratyt tiedot.

- rekisterdidyn kayttdman ajoneuvon rekisteritunnus ja muut ajoneuvoa koskevat tiedot

« Markkinointitiedot: Markkinointikirjeiden lahetyspaivamaarat ja kopiot markkinointikirjeista.

7. SAANNONMUKAINEN TIETOJEN LUOVUTUS

Emme luovuta tietoja kolmannelle osapuolelle markkinointitarkoituksiin. Tietojen kasittelyn teknisen tai operatiivisen toteuttamisen
johdosta osa tiedoista voi sijaita alihankkijoillamme ja tietoja saatetaan kasitella teknisen kayttéyhteyden avulla. Talldin huolehdimme
aina sopimuksellisesti, etta asiakkaidemme henkilétietoja kasitellaan huolellisesti ja tietosuojalainsaddannén mukaisesti.

Voimme kayttda henkilStietojesi kasittelyssa palveluntarjoajia, joilla voi olla paasy henkildtietoihisi EU-/ETA-alueen ulkopuolelta, kuten
Yhdysvalloista. Tietoja voidaan siirtdd Euroopan unionin tai Euroopan talousalueen ulkopuolelle, mikali Euroopan komissio on paattanyt
kohdemaan tietosuojan riittavyydesta. Huolehdimme siirtojen asianmukaisesta ja lainmukaisesta toteuttamisesta henkildtietojen
kasittelya koskevan lainsdadannén mukaisesti.

Olemme varmistaneet, ettd kaikki palveluntarjoajamme noudattavat tietosuojalainsdadantoa. Kdytdmme sddnnénmukaisesti seuraavia
palveluntarjoajia:

- MailChimp

- Google Analytics

- Facebook ja Instagram
- Microsoft (sdhkoposti)

Privacy Shield

Olemme varmistaneet, ettd palveluntarjoajamme ovat liittyneet EU:n ja Yhdysvaltain valiseen ns. Privacy Shield -ohjelmaan
(https://www.privacyshield.gov/list), jonka tarkoituksena on varmistaa eurooppalaisten tietojen tietoturvallinen kasittely Yhdysvalloissa.

8. REKISTEROIDYN OIKEUDET

Jokaisella on oikeus saada tietdd mita tietoja hanesta on tallennettu asiakastietokantaan, oikeus pyytaa virheellisten tietojen oikaisua
sekd hanta itseddn koskevien tietojen poistamista. Tarkastus-, oikaisu- ja tietojen poistopyynté on toimitettava kirjallisena tassa
rekisteriselosteessa mainitulle rekisterinpitajalle ja pyynté on omakatisesti allekirjoitettava. Tarkastuspyynndn johdosta annettavat tiedot
annetaan Kkirjallisesti ja toimitetaan postitse kyseisen henkilén ilmoittamaan osoitteeseen.

Rekisterdidyilld on myods oikeus antaa ja peruuttaa suostumus sdhkéiseen suoramarkkinointiin tai kokonaan kieltaa sahkdinen
suoramarkkinointi.


https://www.privacyshield.gov/list
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AINOA mobiilisovelluksen kautta hankitun kanta-asiakkuuden voi paattaa sovelluksen Palaute-toiminnon kautta joko lahettamalla

kanta-asiakkaan ID-numeron tai oman puhelinnumeron. Taman jalkeen profiili poistetaan.

9. REKISTERIN SUOJAUS

Koko henkildstollamme ja lukuumme toimivilla ulkopuolisilla henkililla, kuten alihankkijoilla, on vaitiolovelvollisuus liittyen kaikkiin
asiakas- ja sidosryhmatietoihin. Tietoja sailytetaan paasaantodisesti sahkodisessd muodossa. Rekisterin kayttd on suojattu kayttajakohtaisin
tunnuksin, salasanoin ja kayttéoikeuksin. HavitAimme vanhentuneet ja tarpeettomat tiedot asiaankuuluvalla tavalla. Seka sahkoisissa etta

manuaalisessa muodossa sailytetyt tiedot on suojattu myds organisatorisin menetelmin.

10. REKISTERIN TIETOJEN SAILYTYSAIKA JA TUHOAMINEN

Rekisteriin kerattyja tietoja sailytetdan vain niin kauan kuin tietoja voidaan pitaa tarpeellisina niiden kuvatun kayttotarkoituksen
kannalta. Uutiskirjeen tilaajan kdyttdessa toimintoa "Peruuta tilaus” henkilon kaikki tiedot poistuvat rekisteristd 7 paivan sisalla. Peruuta

tilaus -toiminto 16ytyy jokaisesta uutiskirjeesta.

Asiakaspalautteiden sisaltavat henkilotiedot anonymisoidaan automaattisesti 126 paivan (18 viikon) kuluessa, mikali palautetta ei

aiemmin poisteta manuaalisesti palvelusta.

Parkkihalli ja Taskuparkki -sovellus

Ainoa ei siirra asiakastietoja kolmansille osapuolille ilman asiakkaan lupaa. Parkki kohtaan siirryttaessa asiakkaalta kysytaan erikseen
lupa tietojen luovuttamisesta Aimo Parkille. Henkil6tiedot siirretaan ja tallennetaan automaattisesti Aimo Parkin Taskuparkki-sovelluksen
tietokantaan, josta ne poistuvat 24 tunnin sisalla, mikali asiakas ei ota parkkisovellusta kaytté6nsa.

Péivitetty 6.6.2023



